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DATOS GENERALES DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
	Nombre de la práctica de Transparencia Proactiva
	 
	Turismo Conoce Teotihuacán

	Nombre del Sujeto Obligado 
	 
	H. Ayuntamiento de Teotihuacán

	Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismo Autónomo, Partido Político, Sindicato, etc.)
	 
	Municipios

	Área responsable de la práctica de Transparencia Proactiva
	 
	-Dirección de Turismo       

	Nombre del Titular de la Unidad de Transparencia 
	
	Alejandro Gutiérrez Olvera

	¿La práctica ha sido reconocida previamente?
	Sí 
	 
	 
	x


 
CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA: 
1. Señale el año en que surgió y si se encuentra vigente: 
Surgió en el año 2009 y sigue vigente en 2025, aunque cada administración la ha mejorado y no se cuenta con evidencia de los años anteriores ya que es la misma dirección electrónica. 
2. Explique el objetivo de dicha práctica: 
Dar a conocer a los habitantes pero principalmente a los visitantes o turistas sobre los lugares que pueden visitar y con ello conocer Teotihuacán
3. Indique qué es y cómo funciona ( Por ejemplo: es un Micrositio, pláticas que se llevaron a cabo en …, etc): 
Es un micrositio en la página oficial del Ayuntamiento denominada https://teotihuacan.gob.mx/municipio en el cual se puede consultar y responder a las preguntas que cualquier persona que no conoce Teotihuacán, podría hacerse cuando lo va a visitar o incluso ya estando en el lugar ya que el contenido es amigable y se puede consultar desde cualquier dispositivo móvil con internet.
4. Describa los contenidos, temas o información publicados como parte de la práctica:
¿Dónde hospedarse?, ¿Qué comer?, Atracciones para divertirse, Experiencia de Salud y Descanso, Fiestas para disfrutar, Juego de Pelota y Danza Prehispánica, Monumentos Históricos, Zona Arqueológica y Venta de Artesanías. Cada uno de estos tópicos contienen información, algunos videos, pero sobre todo directorios que permiten contactar a los prestadores de servicios turísticos
5. Describa el motivo por el que surgió:  
Como parte de la política pública que han tenido diversas administraciones ya que es un municipio con naturaleza turística, con motivo de que se cuenta con una de las Zonas Arqueológicas de mayor reconocimiento y referente nacional, la idea, es utilizar las tecnologías de la información y comunicación para que sea un escaparate y difundir la información a los visitantes y turistas, pero también para el desarrollo económico de los prestadores de servicios turísticos ya sea hoteleros, restauranteros, artesanos, danzantes, etc.
6. Enuncie los beneficios generados a partir de su implementación: 
La información ha permitido que el turismo esté seguro, pueda planear su visita como mejor se adapte a su economía pero también el beneficio ha sido en el apoyo que se le ha dado a los prestadores de servicios para difundir sus emprendimientos turísticos.
7. Explica de qué manera la práctica cumple con los atributos de calidad de la información, publicados en los Lineamientos de Implementación y Evaluación de Transparencia Proactiva y que se refieren a:
	
	Atributo de Calidad
	Explicación

	1
	Accesible
	Porque se puede consultar en cualquier momento en la pagina oficial del Ayuntamiento de manera segura y desde cualquier dispositivo móvil con internet.

	2
	Confiable
	Porque contiene información que se ha revisado en las Direcciones de Turismo y de Fomento Artesanal, a través de un padrón oficial.

	3
	Comprensible
	Porque se utiliza imágenes y letra adecuada para su visualización.

	4
	Oportuna
	Porque todo el año está disponible pero sobre todo poque se puede consultar antes de visitar Teotihuacán.

	5
	Veraz
	Porque la información ha sido proporcionada por los prestadores de servicios turísticos y validada por la Dirección de Turismo.

	6
	Congruente
	Porque es información que se requiere al ser un municipio de naturaleza turística.

	7
	Completa
	Porque contiene la información de todos los sectores incluso cuenta con desagregados por tipo de establecimiento

	8
	Actualizada
	Porque se van actualizando los regularmente para que siempre sea real

	9
	Verificable 
	Porque se tiene la información incluso con paginas de internet de los prestadores de servicios y tiene teléfonos y direcciones.

	10
	Datos Abiertos
	Porque cuenta con una sección en el apartado de datos abiertos de la misma página del municipio.



	Atributo de Calidad	Explicación
1	Accesible	
2	Confiable	
3	Comprensible	
4	Oportuna	
5	Veraz	
6	Congruente	
7	Completa	
8	Actualizada	
9	Verificable 	
10	Datos Abiertos	


Nota: se llenó con otro cuadro ya que el presente está protegido
	8. Indique de qué manera cumple con los objetivos su práctica: 

	Disminuir asimetrías de la información 
Sí / No
 ¿por qué?
	Mejorar el acceso a trámites o servicios
Sí / No
 ¿por qué? 
	Optimizar la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos o de la población en general
Sí / No
 ¿por qué?
	Detonar la rendición de cuentas efectiva
Sí / No
 ¿por qué?

	Sí, porque con la divulgación de la información se llega a más población que pretende visitar Teotihuacán permitiendo planear su visita.
	 Sí, porque se acercan los servicios de la Dirección de Turismo y de la Dirección de Fomento Artesanal para promover el turismo y las artesanías
	 Sí, porque con esta información los visitantes pueden planear su visita, escogiendo los lugares a los cuales visitarán, incluso pudiendo contactarse para hacer reservaciones
	 Sí, porque la Ley Orgánica Municipal del Estado de México obliga a tener una Dirección de Turismo con atribuciones que cumplir y entre ellas es la difusión y establecer políticas para atraer turismo de manera segura, atendiendo la demanda ciudadana

	Observaciones: (anote aquí cualquier información adicional que permita conocer el detalle del o los objetivos y su cumplimiento)

	 Dado que los recursos son limitados, con esta práctica se puede llegar a todo tipo de población ya que además la mayor parte del público objetivo cuenta con acceso a internet.



	9. ¿La información que contiene la práctica se dirige a un sector específico de la sociedad o a un grupo de la población en situación de vulnerabilidad, por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes, entre otros?
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuál sector se enfoca: 

	 Turistas y visitantes del Municipio de Teotihuacán
	

	Observaciones:
	

	 
	



	10. ¿La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil— participó en el diseño o planteamiento de la práctica? 
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa cómo participó la sociedad: 

	La sociedad participó por medio del llenado de la demanda de escaparates para difundir sus servicios y productos con lo que se ha estado mejorando cada vez la página pero además se puso a disposición una consulta ciudadana para que también los visitantes y turistas den su punto de vista.

	Adjuntar  y nombrar la evidencia o hipervínculo de la participación (pueden ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.)

	https://forms.gle/XDHQ9GmgTViKLDQa6 

	Observaciones:

	 


 
	11. ¿La información de la práctica busca atender una necesidad o una demanda específica de información de la población? 
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

	 La Promoción y difusión de los prestadores de servicios turísticos para que la población objetivo pueda tomar decisiones informadas y tengan una mejor estancia en Teotihuacán, permitiéndoles conocer de acuerdo con su planeación

	Observaciones: 
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	12. Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica:

	Información previamente generada no disponible para consulta pública.
	Información disponible para consulta pública en la página de internet del Sujeto Obligado o en otro medio.
	Conjunto de datos o información no procesados (estructurados y susceptibles de vincularse entre sí). 

	 
	 X
	 

	Enlista  las fuentes utilizadas y como fueron aprovechadas: 

	Datos abiertos en apartado https://teotihuacan.gob.mx/transparencia/ con los directorios de los prestadores de servicios mismos que fueron obtenidos de manera directa en la Dirección de Turismo a través de su padrón.

	Observaciones: 

	 


 
	13. ¿Se tomaron en cuenta las características de la población objetivo de la práctica, para definir el o los medios de difusión de la información? 
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, mencione como se ha difundido su información generada y que medios de comunicación se utilizaron ( trípticos, volantes, radio, televisión, perifoneo, redes sociales, etc):

	La información se difunde en dos apartados el de turismo conoce Teotihuacán, y el de datos abiertos en el apartado de transparencia. 
La difusión se hace por medio de la página de internet del Ayuntamiento tanto en la vista atractiva como en datos abiertos.

	Observaciones:

	 


 
	14. Para comprender la información que se difunde en el marco de la práctica ¿es necesario contar con conocimientos técnicos sobre algún tema? 
	Sí 
	 
	No 
	X

	En caso afirmativo indique por qué: 

	 
	

	Observaciones:
	

	 
	


 
	15. ¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana, por ejemplo, encuestas de satisfacción, grupos focales, consultas a ciudadanos, entrevistas, entre otros?  
	Sí 
	 X
	No 
	 

	En caso afirmativo, explique el funcionamiento y uso de los mecanismos de participación (encuesta de satisfacción) utilizados:

	Encuestas de Satisfacción Usuaria, mediante las cuales se podrían generar estadísticas, y conocer que mejoras se pueden realizar a la práctica de las difusión y promoción de Teotihuacán.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:  

	 Encuesta de Satisfacción Usuaria 
https://forms.gle/XDHQ9GmgTViKLDQa6 

	Observaciones:








	16. ¿La práctica cuenta con algún registro del número de consultas realizadas a la información difundida? (por ejemplo: número de visitas al sitio de la práctica, número de usuarios atendidos, entre otros mecanismos).  
	Sí 
	X 
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa el cumplimiento y uso que se le da al número de consultas  (contador de visitas) realizadas de la práctica: 

	A través de un contador de visitas mismo que sirve para conocer el alcance de la página ante la población que visita el Municipio y lograr una mayor congruencia entre lo ofrecido y lo que realmente se entrega por parte de los prestadores de servicios turísticos y el patrimonio turístico

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 

	 Contador de visitas

	Observaciones: 
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	17. Listado de soportes documentales —y en su caso hipervínculos— que se adjuntan sobre la práctica:   

	https://teotihuacan.gob.mx/municipio
https://teotihuacan.gob.mx/transparencia



	18. En caso de ser una práctica que se presente por segunda ocasión, describa la innovación con la que cuenta para este ejercicio.

	No aplica

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 
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